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П Л А Н 

мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг 

РМКУК «Татарская ЦБС» 

 
№№ 

пп 

Предложения общественного Совета Наименование 

мероприятия/действия 

Срок исполнения Ответственный  Результат  

1 Поддерживать в актуальном 

состоянии размещение инфор-  

мации о своей деятельности на 

официальном сайте 

www.bus.gov.ru,  в соответствии 

с требованиями установленными 

приказом Минфина России от 

21.07.2011г. № 86н. «Об утверж- 

дении порядка предоставления 

информации государственным 

(муниципальным) учреждением, 

её размещения на официальном 

сайте в сети Интернет и ведения 

указанного сайта» (с изменениями 

и дополнениями) 

1. Информационное 

наполнение раздела 

на сайте РМКУК 

«Татарская ЦБС» 

«Независимая оценка 

качества» в 

соответствии с 

установленными 

требованиями. 

2.Поддержка в акту- 

альном состоянии 

информации о дея-  

тельности РМКУК 

«Татарская ЦБС» на 

официальном сайте 

www.bus.gov.ru 

Постоянно  Осипова Л.М. 

Саглаева Н.Н. 

Письменный А.А. 

Информация 

размещена в 

соответствии с 

установленными 

требованиями 

2 

 

 

 

2.1 

Обеспечить получателям услуг 

постоянную техническую воз-  

можность выражения мнений о 

качестве оказываемых услуг 

На официальном сайте 

библиотеки 

 

 

 

 

Проведение on-line  

анкетирования на 

сайте РМКУК 

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

Осипова Л.М. 

Письменный А.А. 

 

 

 

 

Ежеквартальный 

мониторинг 

мнения пользова- 



«Татарская ЦБС» о 

качестве предостав-  

ления услуг 

телей о качестве 

услуг 

3 Библиотеке обеспечить условия 

доступности библиотечных услуг 

в соответствии с требованиями 

создания доступной среды для 

граждан с ограниченными 

возможностями здоровья 

Действия в соответ- 

ствии с Паспортом 

доступности РМКУК 

«Татарская ЦБС» и  

Планом адаптации 

для малоподвижных 

групп населения 

РМКУК «Татарская 

ЦБС» на 2016-2020 

гг. 

В течение года 

по мере 

выделения 

финансирова-

ния 

Осипова Л.М. Повышение 

уровня 

комфортности и 

доступности услуг 

библиотеки 

 

 


